Antrag - Cable TV (Dieser Antrag ist Voraussetzung fiir die Versorgung mit CableDSL!)

Die mit ' gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder

IP - Intern:

Vertragsabschlussort:

O Herr O Frau
Unterschrift MA-IP:

Rechnunqsanschrift: Nicht vom Kunden auszufiillen!

| | |

Name / Firma * Vorname / Ansprechpartner * Geburtsdatum (TTMMJJJ)) "
| A I

StraBe, Hausnummer * PLZ"' Ort/Ortsteil *

Telefonnummer fir Rickfragen, wichtig evtl. Handy

Versorgungsanschrift (s abweichend):

E-Mail vorhanden oder neue Wunschadresse

Name / Firma * Vorname / Anspechpartner *

| | S O O o |

StraBe, Hausnummer * PLZ"® Ort/Ortsteil *
1) Produkt

O CableTV - der jahrliche Grundpreis betragt brutto 50,00 €

Die Mindestvertragslaufzeit betragt 12 Monate und beginnt am Tag der Inbetriebnahme des Anschlusses, sie verlangert sich
automatisch um jeweils ein Jahr, wenn nicht mindestens 2 Monate vor Ablauf der Laufzeit geklindigt wird.
Ilm Provider UG (haftungsbeschréankt) behalt sich das Recht vor, die Senderliste nach vorheriger Bekanntgabe zu andern.

Ein Bereitstellungspreis bei bereits ausreichend und korrekt hergestellten Hausanschluss entfallt.
Bei NeuerschlieBung bzw. Instandsetzung wird dieser nach Aufwand und vorheriger Absprache mit dem Endkunden berechnet.

2) SEPA-Lastschrift-Mandat
Glaubiger-IdNr.: DE20ZZZ00000016390

Ich ermachtige lim-Provider UG (haftungsbeschrankt), Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise
ich mein Kreditinstitut an, die von lim-Provider auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Hinweis: Ich kann innerhalb
von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit
meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Das SEPA-Lastschrift-Mandat kann jederzeit in Textform widerrufen werden.

Mandatsreferenz: (wird separat mitgeteilt)

|
Kontoinhaber

*

IBAN *

I I [ N N

BIC Iim-Provider UG
(haftungsbeschrankt)

| MarienstraBe 2

Kreditinstitut 98693 Martinroda
Geschiéftsfuhrer:

‘ Christian Knofel

Adresse des Kontoinhabers: Stra8e, Hausnummer Felix Moller

Registergericht Jena

HRB 503470
| USt-IdNr. DE263613900
PLZ Ort St.-Nr. 156/111/02876
N Sparkasse Arnstadt-llmenau
Lol L L N | IBAN DE71 8405 1010 1150 0044 40
Datum (TTMMJJJJ) Unterschrift des Kontoinhabers zwingend erforderlich BIC HELADEFTILK

Telefon 0800-4745647
Fax 03677-8929988
www.ilm-provider.de
info@ilm-provider.de
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3) Bonitdtspriifung  (Einwilligung zur Dateniibermittlung an die SCHUFA Holding AG, Wiesbaden

Ich willige ein, dass lIm-Provider UG (haftungsbeschrankt), der SCHUFA Daten lber die Beantragung, die Aufnahme und Beendigung
dieses Telekommunikationsvertrages tibermittelt. Unabhangig davon wird lim-Provider UG (haftungsbeschrénkt) der SCHUFA auch
Daten aufgrund nicht vertragsgemaBen Verhaltens (z. B. Kindigung wegen Zahlungsverzuges, beantragter Mahnbescheid bei
unbestrittener Forderung sowie ZwangsvollstreckungsmaBnahmen) tGibermitteln. Diese Meldungen diirfen nach dem
Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies nach der Abwagung aller betroffenen Interessen zuldssig ist und dadurch die
schutzwiirdigen Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden.

Die SCHUFA speichert und Ubermittelt die Daten an ihre Vertragspartner im européischen Binnenmarkt, um diesen Informationen zur
Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natirlichen Personen zu geben. Vertragspartner der SCHUFA sind vor allem Kreditinstitute sowie
Kreditkarten- und Leasinggesellschaften. Daneben erteilt die SCHUFA auch Auskiinfte an Handels-, Telekommunikations- und sonstige
Unternehmen, die Leistungen und Lieferungen gegen Kredit gewéhren. Die SCHUFA stellt personenbezogene Daten nur zur Verfligung,
wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde. Zur Schuldnerermittlung gibt SCHUFA Adressdaten
bekannt. Bei der Erteilung von Auskiinften kann SCHUFA ihren Vertragspartnern erganzend einen aus ihrem Datenbestand errechneten
Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung des Kreditrisikos mitteilen (Score-Verfahren).

Ich kann Auskunft bei der SCHUFA (ber die mich betreffenden gespeicherten Daten erhalten. Die Adresse der SCHUFA lautet:
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden (Infos unter: www.meineschufa.de)

Widerrufsbelehrung

4) Widerrufsrecht

Sofern Sie als Verbraucher im Sinne des § 13 BGB gemal § 312b BGB auBerhalb von Geschaftsraumen einen Vertrag mit
lIm-Provider UG (haftungsbeschrankt) abschlieBen, steht lhnen das folgende gesetzliche Widerrufsrecht zu:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Ilm-Provider UG (haftungsbeschrankt), Marienstr. 2, 98693 Martinroda; Tel.:
03677/8929999; Fax: 03677/8929988; E-Mail: info@ilm-provider.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflr das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, mit Ausnahme der Lieferkosten,
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses
Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur die Riickzahlung verwenden wir das selbe Zahlungsmittel, dass Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die erhaltenen Waren wieder zurtickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf
dieses Vertrages unterrichten, an uns Ilm Provider UG (haftungsbeschrankt), Marienstr. 2, 98693 Martinroda zurlickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren
Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zuriickzufihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

5) Datennutzung

lIm-Provider UG (haftungsbeschrankt) darf mit meiner Zustimmung meine Rufnummer sowie die Post- und elektronische Postadresse zu
Text- oder Bildmitteilungen fir Zwecke der Beratung, Werbung und Meinungsforschung verwenden. Ich bin darauf hingewiesen worden,
dass ich dem jederzeit schriftlich oder elektronisch gegeniber [Im-Provider UG (haftungsbeschrankt) widersprechen kann.

O Einer derartigen Verwendung meiner Daten stimme ich zu.

6) Verbindlicher Auftrag

Mit meiner Unterschrift bestatige ich die Richtigkeit der oben gemachten Angaben und beauftrage lIm-Provider UG
(haftungsbeschrankt) mit der Erbringung der bestellten Leistungen gemaB der aktuellen Preise fir ,CableTV” und den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen von lim-Provider UG (haftungsbeschrankt) fir "CableTV".

Ein Wiederverkauf der Leistungen ist ausgeschlossen. Die Leistungen diirfen nur fir den Eigengebrauch genutzt werden.
Ich akzeptiere die mir bekannten Datennutzungs- und Datenschutzvereinbarungen.

Alle angegebenen Preise enthalten die zurzeit gliltige Umsatzsteuer.

N

PN
NN
l N Y O | |

Ort Datum (TTMMJJJJ) Unterschrift des Kunden erforderlich

Anlagen: Allgemeine Geschéftsbedingungen, Muster Widerrufsformular, Datennutzungs- und Datenschutzvereinbarung 414



Muster Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus

und senden Sie es uns zurick.

An:

llm Provider UG (haftungsbeschrankt)

Marienstr. 2
98693 Martinroda

Fax: +49 (0)3677 892 9999
E-Mail: info@ilm-provider.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber die Erbringung
der folgenden Dienstleistung mit Kauf folgender Waren (*):

Bezeichnung der Dienstleistung:

beauftragt am:

bestatigt zum:

Waren:

Verbraucherdaten:

bestellt am:

erhalten am:

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

QD
\>/\\/

|
Ort/Datum

(*) unzutreffendes bitte streichen

Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Ilm-Provider UG
(haftungsbeschrankt)
MarienstraBe 2
98693 Martinroda

Geschéftsfuhrer:
Christian Knofel

Felix Moller
Registergericht Jena
HRB 503470

USt-IdNr. DE263613900
St.-Nr. 156/111/02876

Sparkasse Arnstadt-limenau

IBAN DE71 8405 1010 1150 0044 40
BIC HELADEF1ILK

Telefon 0800-4745647

Fax 03677-8929988
www.ilm-provider.de
info@ilm-provider.de






Datenschutzinformation

der llm Provider UG (haftungsbeschrankt)
gemal Art. 12 ff. Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
Stand Mai 2018

1) Verantwortlicher

Nachstehend informiert, die lIm Provider UG
(haftungsbeschrankt), Marienstr. 2, 98693 Martinroda als
verantwortliche Stelle, Sie gemaR den Art. 12 ff. DSGVO uber
die Verarbeitung lhrer personlichen Daten.

2) Information zu Datenkategorien

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschlieflich

im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Das umfasst, in

Abhangigkeit Ihrer Vertragsbeziehung zu uns, folgende

Kategorien personenbezogener Daten, welche uns von Ihnen

zum Vertragsabschluss oder im Laufe des Vertrages sowie von

Dritten mitgeteilt wurden:

» Personen- und Kontaktdaten (z.B. Name, Anschrift,
Geburtsdatum, Telefon, Fax, E-Mail-Adresse, Scorewerte)

» Bankverbindungs- und Zahlungsdaten (z.B. Kontoinhaber,
IBAN, Bank, Zahlungsinformationen)

» Verbindungsdaten ( z.B. Telefonverbindungen)

» Vertrags- und Abrechnungsdaten (z.B.
Rechnungsinformationen, Vertragshistorie,
Kontaktinformationen)

» Technische Daten (z.B. IP-Adressen, Geratedaten der CPE)

3) Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
personenbezogener Daten

3.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung
und —Abwicklung (Art. 6 Abs. 1b DSGVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fiir die Vertragsanbahnung,
-durchfiihrung und Abrechnung lhres Telekommunikations-
Dienstleistungsvertrages erforderlich. Hierzu geh6ren
insbesondere die Ermittlung der Verbindungsdaten,
Abrechnung der Rechnungslegung, Versand von Rechnungen,
Kundenkommunikation, Zahlungsabwicklung,
Beschwerdemanagement (z.B. SEPA-Lastschrifteinzug) sowie
die Entstorung lhres Anschlusses.

3.2 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von
personenbezogener Daten fiir bestimmte Zwecke (z.B.
Kommunikationskandle sowie Weitergabe von Daten im
Konzern zur werblichen Ansprache) eingeholt haben, ist die
Verarbeitung auf dieser Basis rechtsmaRig.

Die erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies
gilt auch fur der Widerruf von Einwilligungserklarungen, die Sie
uns vor der Geltung der DSGVO am 25. Mai 2018 erteilt haben.
Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fur die Zukunft und
berihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf
verarbeiteten Daten.

3.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse
(Art. 6 Abs. 1f DSGVO)

Wir verarbeiten lhre Daten (Personen-, Kontakt-, Vertrags-,
Abrechnungs-, Verbindungs- oder technische Daten) in
zuldssiger Weise zur Wahrung berechtigter Interessen von uns
und Dritten. Das umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen
Daten auch, mit

» lhnen Produktinformationen {iber unsere Dienstleistungen
und Produkte (z.B. neue Produkte oder Leistungsmerkmale)
zukommen zu lassen. Hierflr nutzen wir auch die
Kommunikationskanéle (z.B. E-Mail, Telefon, Brief), in die
Sie eingewilligt haben

Datenschutzinformation der lim Provider UG (haftungsbeschrinkt) / 05.2018
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» Malknahmen zur Verbesserung und Entwicklung von
Services und Produkten durchzufihren, um lhnen eine
kundenindividuelle Ansprache mit maRgeschneiderten
Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen

» Konsultation und Datenaustausch mit Auskunftsdateien
und verbundenen Unternehmen
(z.B. Schufa und ELMEDIA GmbH)

» Rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur

Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern

Adressermittlung durchzufiihren

lhre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden

vvyy

3.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben
(Art. 6 Abs. 1c DSGVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen
Verpflichtungen (z.B. Telekommunikationsgesetz,
Steuergesetze), die eine Verarbeitung lhrer Daten zur
Gesetzeserfillung erforderlich machen.

4) (Kategorien von) Empfinger/Weitergabe
Personenbezogener Daten/Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen

Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erflllung der oben

genannten Zwecke brauchen.

Dies gilt auch flr von uns sorgfaltig ausgewahlte, qualifizierte

und eingesetzte Dienstleister sowie Erfillungsgehilfen.

Personenbezogene Daten werden von uns nur an Dritte

Ubermittelt, wenn dies fur die vorgenannten Zwecke

erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Zu den Empféangern von Daten gehoren:

» Vertriebspartner zur Vertragsakquise

» Auskunfteien und Adressermittler fur Bonitdtsauskiinfte

und Adressermittlung

Druck- und Postdienste

Rechtsanwalts- und Inkassodienstleister zur

Geltendmachung und Durchsetzung von Anspriichen aus

dem Vertragsverhéltnis

Telekommunikations-(TK) und IT-Systemdienstleister zum

zum Betrieb der TK- und IT-Systeme

P Installationsunternehmen, Planungsbuiros fiir die
Realisierung des Anschlusses bzw. zur Entstorung

» Kreditinstitute und Zahlungsdienstleister fiir die

Abwicklung von Zahlungen

Offentliche Stellen soweit erforderlich bzw. gesetzlich

verpflichtend (z.B. Polizei, Staatsanwaltschaft,

Aufsichtsbehérden)

vy

v

v

5) Dauer der Speicherung bzw. Léschung
personenbezogener Daten
Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fiir die o.g.
Zwecke. Ihre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der
Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen,
verarbeitet. Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten, wenn
das Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist, sdmtliche
gegenseitigen Anspriiche erfillt sind und keine anderweitigen
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen
Rechtfertigungsgriinde fir die Speicherung bestehen. Dabei
handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus
dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO)
sowie dem Telekommunikationsgesetz (TKG). Eine
weitergehende Verarbeitung der Daten ist auch zuldssig, wenn
Sie in diese Speicherung eingewilligt haben (z.B. werbliche
Ansprache), Sie dieser Einwilligung nicht widersprochen haben
und die Verarbeitung gesetzlich zuldssig ist.

Bitte —

wenden!



Datenschutzinformation

der llm Provider UG (haftungsbeschrankt)

gemal Art. 12 ff. Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
Stand Mai 2018

6) lhre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kénnen Sie sich
gerne an unser Unternehmen wenden. Das umfasst das Recht
auf Berichtigung na Art. 16 DSGVO, das Recht auf Loschung
nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch
nach Art. 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit
aus Art. 20 DSGVO. Dartiber hinaus haben Sie die Méglichkeit,
sich an die zustdndige Aufsichtsbehorde zu wenden.

6.1 Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen (siehe 3.3 Datenverarbeitung aus
berechtigtem Interesse) vornehmen, haben Sie aus Griinden,
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das
Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das
umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung
zu Werbezwecken einzulegen. Bitte wenden Sie sich hierfiir an:
Ilm Provider UG (haftungsbeschrankt), Marienstr. 2, 98693
Martinroda, Telefon 0800 — 47 456 47 oder per Mail an:
info@ilm-provider.de.

6.2 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden
(siehe 3.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung).
Bitte wenden Sie sich hierfur an: 1lm Provider UG
(haftungsbeschrankt), Marienstr. 2, 98693 Martinroda, Telefon
0800 — 47 456 47 oder per Mail an: info@ilm-provider.de.

7) Notwendigkeit der Bereitstellung
personenbezogener Daten
Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung mussen Sie diejenigen
personenbezogenen Daten (siehe Kategorien
personenbezogener Daten) bereitstellen, die fiir die Aufnahme
und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung und die Erfiillung
der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind
(dies betrifft insbesondere Anschrift, Name, Geburtsdatum,
Bankverbindung) oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten kénnen wir den Vertrag
nicht abschlieRen.
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8) Automatisierte Entscheidungsfindung

Wir fiihren in begriindeten und rechtlich zuldssigen Fallen zum
Zwecke der Entscheidung tber die Begriindung von
Vertragsverhiltnissen Bonitatsprifungen durch. Ndhere
Informationen finden Sie im Vertragsformular.

Bei diesem Vorgang handelt es sich um eine sogenannte
automatisierte Entscheidung nach Art. 22 DSGVO. Die
Beurteilung der Zahlungsfahigkeit erfolgt durch die Berechnung
eines Wahrscheinlichkeitswertes. Dieser Wert (Bonitats-
Scorewert) beschreibt den statistischen Eintritt, dass die
vertragsgemaR lhren vertraglichen Verpflichtungen zur Zahlung
nachkommen und wird uns von Auskunfteien zur Verfigung
gestellt. Die llm Provider UG (haftungsbeschrankt) legt einen
Bonitats-Scorewert fest, mit dessen Uber- bzw. Unterschreiten
automatisch die Entscheidung fiir oder gegen einen
Vertragsabschluss getroffen wird.

9) Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen
unserer Geschaftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Wir
verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus
offentlich zugdnglichen Quellen, z.B. aus
Schuldnerverzeichnissen und dem Internet, zuldssigerweise
gewinnen dirfen. AuBerdem nutzen wir personenbezogene
Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb
unseres Konzerns oder von Dritten, z.B. Auskunftteien und
anderen Telekommunikationsunternehmen, erhalten.

10) Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden
wir unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen.
Wir werden Sie Giber Anderungen rechtzeitig informieren



