lim-Provider UG (haftungsbeschrénkt) - Allgemeine Geschéftsbedingungen fur llm-Provider Telekommunikationsdienstleistungen
und den Verkauf von Produkten aus dem Iim-Provider -Warenangebot

1. Geltungsbereich und Anderungen
1.1 Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fur die
von der lim-Provider uG (haftungsbeschrankt) angebotenen
Telekommunikationsdienste sowie fiir die Bereitstellung von Ubertragungswegen
durch die llm-Provider UG (haftungsbeschréankt). Die Angebote, Lieferungen und
Leistungen der Iim-Provider UG (haftungsbeschrankt) erfolgen ausschlieBlich auf
Grundlage dieser AGB. Diese AGB gelten auch fir ale zukiinfigen
Geschéfisbeziehu , auch wenn sie nicht nochmals ausdriickiich vereinbart
werden. Abweichungen von diesen AGB sind nur dann wirksam, wenn sie von lim-
Provider UG (haftungsbeschréinkt)  schiiftich  bestiigt werden.  Anderslautende
Geschéftsbedingungen  des  Vertragspartners  von  IIm-Provider UG
(haftungsbeschrankt) werden nicht anerkannt, es sei denn, llm-Provider UG
(haftungsbeschrénkt) hatte ausdriicklich und schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.
Diese AGB gelten auch dann, wenn IIm-Provider UG (haftungsbeschrankt) in
Kenntnis entgegenstehender oder von diesen Geschéftsbedingungen abweichender
Bedingungen des Vertragspartners die Leistungen fir den Vertragspartner
vorbehaltlos ausfiihrt.
1.2 Soweit diese AGB, die jewelligen Leistungsbeschreibungen oder Preislisten
keine abweichenden Regelungen treffen, gelten die anwendbaren gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere das Telekommunikationsgesetz (TKG).
1.3 lim-Provider UG (haftungsbeschrankt) ist berechtigt, die AGB und die
Leistungsbeschreibungen zu &ndern, soweit dies durch unvorhersehbare
Anderungen, auf die llIm-Provider UG (haftungsbeschréankt) keinen Einfluss hat, zur
Wiederherstellung der Ausgewogenheit des Vertragsverhéltnisses, wie sie bei
Vertragsschluss bestand, erforderlich ist. Unvorhergesehene Anderungen, die
eine Vertragsanpassung zur Wiederherstellung der Ausgewogenheit des
Vertragsverhélnisses  erforderlich machen, konnen sich insbesondere aus
technischen Neuerungen fir die angebotenen Leistungen oder einer
Anderung des Leistungsangebotes eines Dritten, dessen Leistungen IIm-
Provider UG (haftungsbeschrankt) als notwendige Vorleistungen bezieht,
ergeben. Ferner konnen die AGB und die Leistungsbeschreibungen geandert
werden, soweit dies zur Ausfillung einer nach Vertragsschluss entstandenen
Regelungsliicke, die nur durch eine Anderung zu beseitigende Schwierigkeiten
bei der Vertragsdurchfiihrung verursacht, erforderlich ist. Hierzu kann es
insbesondere durch eine Gesetzesanderung, eine neue oder gednderte Verfligung
der Bundesnetzagentur oder einer Anderung der Rechtsprechung kommen, von der
eine oder mehrere Regelungen der AGB oder der Leistungsbeschreibungen
betroffen sind.

14 Bei Erhohungen der Umsatzsteuer und Erhohungen der Kosten fur
Zusammenschaltung oder fur die Teilnehmeranschiussleitung, die fur lim-
Provider UG (haftungsbeschréankt) zu einer Erhéhung der Gesamtkosten fiihren,
kann lIm-Provider UG (haftungsbeschréankt) die Preise fir die hiervon betroffenen
Leistungen der Gesamtkostenerhthung entsprechend anpassen. Dies gilt nicht
fur die Preise der durch IIm-Provider UG (haftungsbeschrankt) dem Kunden
verkauften Waren.
1.5 Beabsichtigte Anderungen der AGB, der Leistungsbeschreibungen und der
Preisisten werden dem Kunden mindestens sechs Wochen vor ihrem
Wirksamwerden schrifich mitgeteilt. Erfolgen Anderungen zu Ungunsten des
Kunden, ist der Kunde berechtigt, das Vertragsverhéltnis innerhalb von sechs
Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderung zu kiindigen. Macht der Kunde von diesem Kiindigungsrecht keinen
Gebrauch, werden die Anderungen zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
Vertragsbestandteil. Auf diese Folge weist lim-Provider UG (haftungsbeschrankt)
den Kunden in der Anderungsmitteilung besonders hin. Vorstehendes gilt nicht
fur Preiserhdhungen, die ausschlieBlich auf eine Erhéhung der Umsatzsteuer
zuriickzufiihren sind. Diese werden dem Kunden vor ihrem Wirksamwerden
schriftich mitgeteilt.
16 Die Preise fir Nebenleistungen, insbesondere fir Verbindungen zu
Sondemufnrummem  kann IIm-Provider UG  (haftungsbeschréankt) &ndem. Solche
Preisénderungen werden dem Kunden vor ihrem Wirksamwerden schriftich
mitgeteilt.

2. Vertragsschluss, Leistungsumfang
2.1 Der Kunde kann Auftrage schriftlich oder durch Online-Auftrag erteilen.
Ein Vertrag kommt zustande durch die schriftiche Auftragsbestétigung durch
lim-Provider UG (haftungsbeschréankt), spatestens jedoch mit Freischaltung
des Anschlusses. Fir die schrifiche Annahme erhélt der Kunde eine
schrifiche, als Auftragsbestatigung bezeichnete Annahmeerklarung von Iim-
Provider UG (haftungsbeschrénkt). Weicht diese vom Auftrag des Kunden ab, so
erfolgt die Annahme des Angebotes durch den Kunden zu den in der
Auftragsbetatigung genannten Bedingungen, spétestens durch die erstmalige
Inanspruchnahme von Leistungen der IIm-Provider UG (haftungsbeschréankt)
durch den Kunden.

2.2 Der Inhalt des Vertrages zwischen lim-Provider UG (haftungsbeschrénkt) und
dem Kunden richtet sich ausschlieBlich nach dem Inhalt des Auftrages, der
Preisliste, dem jeweiligen produktspezifischen Leistungsbeschreibungen, den
gegebenenfalls zur Anwendung kommenden besonderen Geschéftsbedingungen
und diesen Geschéftsbedingungen. Im Falle von Widerspriichen in den einzelnen
Unterlagen, gelten die Unterlagen in der vorstehenden Reihenfolge. Die beim
Kunden fur den Anschiuss an das lim-Provider UG (haftungsbeschrankt) Teilnehmemetz
installierten und die zur Selbstinstallation an den Kunden Ubersandten technischen
Einrichtungen von IIm-Provider UG (haftungsbeschréankt) (z. B. DSL-Modem,
Kabell , DSL-Router, Kabelrouter) bleiben, soweit nicht etwas anderes
vereinbart ist, im Eigentum der llm-Provider UG (haftungsbeschréankt).

2.3. Der Kunde hat tiber den Backbone der llm-Provider UG (haftungsbeschrankt)
die Moglichkeit des Zugangs zum Internet durch Bereitstellung eines
Netzknotens. Es ist Sache des Kunden, die Installation des Intemetzugangs und
der DSL-Anbindung, Kabelanbindung durchzufiihren und die erforderlichen
Einrichtungen und Geréte hierfir zu betreben. IIm-Provider UG
(haftungsbeschrankt) hat keinen Einfluss auf die Verfligbarkeit von Verbindungen
ab dem lim-Provider UG (haftungsbeschrankt) Internet-Netzknoten innerhalb
des Internets. Dies gehort nicht zum Leistungsumfang von IIm-Provider UG
(haftungsbeschrankt). Daher endet der Verantwortungsbereich von lim-Provider UG
(haftungsbeschréankt) am Ubergang des Netzknotens inklusive Netzabschluss
(der  Ubergangspunkt stellt dabei den Referenzpunkt zwischen
Kundenendeinrichtung und dem Netzanschluss von lim-Provider UG
(haftungsbeschrénkt) da). Im Ubrigen gilt fiir den Telefondienst folgendes:
lim-Provider UG (haftungsbeschrankt) stelt dem Kunden im Rahmen ihrer
technischen und betrieblichen Mdglichkeiten einen Netzzugang zu ihrem
offentlichen Telekommunikationsnetz (nachfolgend Jm-Provider uG
(haftungsbeschrénkt) ~ Teilnehmemetz* genannt) zur  Verfigung.  Mittels
Telekommunikationsendeinrichtungen erfolgt der Anschluss des Kunden an das
lim-Provider UG  (haftungsbeschrankt) Teinehmernetz. Die Nutzung von
Telekommunikationsdienstleistungen anderer Telefonanbieter tiber Pre-Selection oder
Calby-Call ist nur insoweit mogiich, wie entsprechende Vereinbarungen und
Netzzusammenschaltungen zwischen lim-Provider UG (haftungsbeschrénkt) und
diesen Anbieten bestehen. Der Kunde kann das Ilm-Provider UG
(haftungsbeschrénkt) Teinehmemetz nach dem Anschluss von gesetzlich
zulassigen Endeinrichtungen, insbesondere von Sprachtelefon- und Telefax
Endeinrichtungen nutzen. 2.4 Die in den DSL- Produkten und CableDSL-Produkten
enthaltenen bzw. zubuchbaren Hatrates sind anschlussgebunden und kénnen daher
nicht auf einen anderen Anschluss tibertragen werden.

Bei Nutzung der in den DSL- Produkten und CableDSL-Produkten enthaltenen oder
zubuchbaren Interet-Flatrate behélt sich llm-Provider UG (haftungsbeschrankt) das
Recht vor, die Verbindung frihestens 12 Stunden und spétestens 72 Stunden nach
deren Aufbau zu trennen. Die sofortige Wiedereinwahl ist moglich.

25 Soweit lim-Provider UG (haftungsbeschrankt) bestimmte Leistungen
unentgeltich erbringt, kdnnen diese ohne Vorankiindigung jederzeit eingestelit
werden. Anspriiche des Kunden ergeben sich hieraus nicht. Vorstehendes gilt nicht
fur den unentgeltlichen Standard- Einzelverbindungsnachweis oder sonstige nach
dem TKG zu erbringende Leistungen.

2.6 Vertragsgegenstandlich ist eine Netzverfligbarkeit von 98,9 % gewahrt.

2.7 llm-Provider UG (haftungsbeschrankt) ist berechtigt, Leistungen
voriibergehend oder ganz zu beschrénken oder einzustellen, soweit dies

aus Gruinden der offentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebs,

der Aufrechterhaltung der Netzintegritat, der Interoperabilitét, der Dienste,

des Datenschutzes, zur Bekéampfung von Spam- oder Computerviren-
/Wirmer oder zur Vomahme betriebsbedingter oder technisch notwendiger

Arbeiten erforderlich ist. Diese Einschrénkungen sowie Einschréankungen aufgrund

von Wartungs-, Installations- und Umbauarbeiten sind von der Berechnung der

fir das jeweilige Vertragsprodukt angegebenen Verfligbarkeit ausgenommen, es sei
denn lim-Provider UG (haftungsbeschréank) hat diese Einschrankungen zu vertreten.

2.8 Software-Updates fir DSL-Router und Kabelrouter

Der Kunde sollte im Interesse der Netzvertraglichkeit und der Ubertragungsqualitat
regelméaRig die aktuellste Software auf seinem DSL-Router Kabelrouter (sofern moglich)
installieren. Welche Software aktuell ist, wird llm-Provider regelméafig im Kundenportal
verdffentiichen. Fir Router die nicht von der Im-Provider UG (haftungsbeschréankt) bezogen
wurden, {ibemimmt die lim-Provider UG (haftungsbeschrankt) keine Gewahr fir die
Funktion.

2.9 Umzug des Kunden innerhalb des Versorgungsgebietes
Bei einem Umzug des Kunden innerhalb des Versorgungsgebietes von lIm-Provider UG
(haftungsbeschrankt) wird der Vertrag vorbehaltlich der technischen Realisierbarkeit
der Leistungen am Umzugsort, die ausreichend vorhandene Anschlusskapazitat an
das lIm-Provider UG (haftungsbeschrankt) Teilnehmemetz, volistandig vorhandene
Telekommunikationsleitungen mit ausreichender Leitungsqualitat usw. grundsatzlich
fortgefiihrt. llm-Provider UG (haftungsbeschréankt) wird die technische Realisierbarkeit
nach der Umzugsmeldung prifen und bei deren Vorliegen eine erneute
Auftragsbestatigung abgeben. Ziffer 2.1 dieser AGB gilt entsprechend. Eine Verpflichtung
zur Bereitstellung der Leistung am Umzugsort besteht fir Iim-Provider UG
Ingsbeschréankt) erst nach Zugang einer emeuten Auftragsbestéatigung. Ilm-Provider
UG (haftungsbeschrankt) erhebt in diesem Fall eine Umzugsgebiihr geméaf der jeweils im
Zeitpunkt des Vertragsschlusses oder nach einer Preisanderung (vgl. Ziffer 1.4)
gultigen Preisliste.
2.10 E-Mail Accounts
Bei der Bereitstellung von E-Mail-Accounts durch lim-Provider UG (haftungsbeschrankt)
kann der Kunde E-Mails empfangen und versenden. Einzelheiten zum Leistungsumfang
ergeben sich aus den produktspezifischen Leistungsbeschreibungen. Der Kunde ist
verpflichtet, sicherzustellen, dass er sein E-Mail Postfach regelméRig tberpruft,
seine eingehenden Nachrichten regelmaRig abruft und er rechtzeitig von den
eingehenden
E-Mails Kenntnis erlangen kann.
211 Die Leistungsverpfichtung von Iim-Provider UG (haftungsbeschrankt) gilt
vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger ~Selbstbelieferung mit Produkten und
Vorleistungen, soweit lim-Provider UG (haftungsbeschréankt) mit der erforderlichen
Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschéaft abgeschlossen hat und die nicht richtige
oder rechtzeitige Lieferung nicht auf einem Verschulden von Iim-Provider UG
(haftungsbeschrankt) beruht. Werden bei der Installation oder Erweiterung von
Kundenanschliissen oder fiir sonstige Leistungen Ubertragungswege, Hardware- oder
Softwareerweiterungen oder sonstige technische Leistungen Diritter, insbesondere
Stromlieferungen, bendtigt, gelten diese als Vorleistungen. Im-Provider UG
(haftungsbeschrankt) wird den Kunden unverzuglich tiber die Nichtverfiigbakeit ihrer
Leistungen informieren und bereits gezahlte Entgelte fiir nicht verfligbare Leistungen
unverzuglich erstatten.

2.12 Wenn IIm-Provider UG (haftungsbeschréankt) an der Erfiillung ihrer Verpflichtungen

durch den Eintritt unvorhergesehener Ereignisse, die llm-Provider UG (haftungsbeschrankt)

oder deren Zulieferer betreffen, gehindert wird und die Illm-Provider UG

(haftungsbeschrankt) auch mit der nach den Umsténden zumutbaren Sorgfalt nicht

abwenden konnte, z. B. héhere Gewalt, Naturkatastrophen, Krieg, innere Unruhen, Streik

und Aussperrung, so verlangert sich die Leistungszeit um die Dauer der Behinderung

zuziglich einer angemessenen Anlaufzeit.

3. Weitergabe an Dritte

3.1 Der Kunde darf die von Iim-Provider UG (haftungsbeschrankt) zu

er‘onngenden Telekommunikationsdienstleistungen und sonstigen Leistungen ohne
schrifficher Zustimmung von Iim-Provider UG (haftungsbeschré an Dritte

weder unentgelich noch entgelich oder gegen sonstige Vortelle weitergeben,

insbesondere weiterverkaufen.

3.2 Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag oder das
Vertragsverhéltnis insgesamt nur nach vorheriger schrifticher Zustimmung durch llm-Provider
UG (haftungsbeschrénkt) auf Dritte Gbertragen.
3.3 Dritte im Sinne dieser Regelungen sind auch verbundene Untemehmen des Kunden
geman §8 15 ff. Aktiengesetz (AKIG).

4. Verantwortlichkeit fur Inhalte
4.1 Soweit lim-Provider UG (haftungsbeschréankt) dem Kunden
den Zugang zur Nutzung des Internets vermittelt, unterliegen die Ubermittelten Inhalte
keiner Uberpriifung durch lim-Provider UG (haftungsbeschrénkt), insbesondere nicht

laraufhin, ob sie Schadenstiftende Software (z.B. Viren) enthalten.
4.2 Soweit IIm-Provider UG (haftungsbeschrankt) dem Kunden Speicherplatz zur
Verfugung stellt, ist der Kunde verantwortlich fir die gespeicherten Inhalte. Der
Kunde ist verpflichtet, lim-Provider UG (haftungsbeschrankt) von Anspriichen Dritter
aufgrund der gespeicherten Inhalte freizustellen, es sei denn, der Kunde hat diese nicht
zu vertreten.
4.3 Der Kunde ist verpflichtet, hinsichtlich der Dienste, die er zur Nutzung bereithalt
oder zu denen er den Zugang zur Nutzung vermittelt, seinen gesetzichen
Ve n, insbesondere den Informationspfichten nach dem Telemediengesetz (TMG),
nachzukommen.
4.4 Soweit Im-Provider UG (haftungsbeschrankt) dem Kunden unentgeltiich das Intemet-
Portal  www.ilm-provider.de zur Verfigung stellt, haftet Iim-Provider UG
(haftungsbeschrankt) nicht fur die Richtigkeit oder Vollstandigkeit der tber dieses
Portal Ubermittelten Informationen und Inhalte Dritter. Soweit hinsichtlich der
Nutzung von Angeboten anderer Anbieter, zu welchen Im-Provider UG
(haftungsbeschrankt) Uber das Portal den Zugang zur Verfigung stellt,
Vertragsverhéltnisse zustande kommen, geschieht dies ausschiieBlich zwischen dem
anderen Anbieter und dem Kunden. lim-Provider UG (haftungsbeschrankt) tbernimmt
keine Haftung fiir die Erfullung der entsprechenden vertraglichen Verpflichtungen.

5. Domain Namen
5.1 Soweit im Leistungsumfang von Iim-Provider UG (haftungsbeschrankt) die
Registrierung  von Domain  Namen enthalten ist, wird Illm-Provider UG
(haftungsbeschrankt) gegentiber den jeweiligen Domain Verwaltungsstellen (z.B. DENIC)
lediglich als Vermittler tatig. Durch Vertrage mit den Verwaltungsstellen wird ausschlie3lich
der Kunde berechtigt und verpfichtet. Diesen Vertragen liegen die AGB und Richtiinien der
jeweligen Verwaltungsstellen zugrunde, auf die auf den jeweligen Homepages der

Verwaltungsstellen zugegriffen werden kann. Die Kiindigung des Vertragsverhéltnisses mit llm-
Provider UG rankt) lasst das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und
der jeweiligen Verwaltungsstelle unberiihrt.

6. Missbrauch
6.1 Der Kunde verpfiichtet sich, den Zugang zum Dienst sowie den Dienst selbst nicht
missbrauchlich zu nutzen, insbesondere — das IIm-Provider UG (haftungsbeschrankt)-
Netz oder andere Netze mcht zu stéren, zu verandern oder zu beschédigen;
—keine Kettenbriefe, ur Werbesendungen oder sonstige beléstigende Nachrichten
(,spam*) oder Viren zu tibertragen;
— unter Beachtung der Rechte Dritter,
Markenrechte zu nutzen;
— nicht gegen strafrechtliche Vorschriften zu versto3en, vor allem §§ 184 ff. StGB
(Verbreitung  pornografischer ~ Schriften), 88 86 f. StGB (Verbreiten von
Propagandamitteln verfassungswidriger Organisationen), § 111 StGB (Offentliche
Aufforderung zu Straftaten), § 126 StGB (Androhung von Straftaten), § 129a Abs. 5 SIGB
(Unterstiizung von und/oder Werbung firr eine Vereinigung), § 130 SIGB
(Volksverhetzung), § 130a (Anleitung zu Straftaten) und § 131 SIGB (Gewaltdarstellung) sowie
nicht gegen Vorschriften zum Schutze der Jugend zu versto3en;
— keine Inhalte zu ibermitteln oder darauf hinzuweisen, die ehrverletzende AuRerungen
oder sonstige rechts- und sittenwidrige Inhalte enthalten oder das Ansehen von lim-Provider
UG (haftungsbeschrankt) schadigen konnen. Der Kunde verpfiichtet sich weiterhin, bei der
Nutzung der ihm zugeteilten Rufnummern die gesetzlichen Bestimmungen einzuhalten,
insbesondere geméR § 450 TKG keine Informationen, Sachen oder sonstige Leistungen unter
Verstol3 gegen gesetzliche Vorschriften zu tibersenden oder sonst zu tibermitteln.
6.2 Der Kunde hat die ihm zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um den unbefugten
Zugriff Dritter auf das Netz von Iim-Provider UG (haftungsbeschrankt) unter
Verwendung der Endeinrichtungen des Kunden zu verhindern. Hierzu wird der Kunde
insbesondere nur Endeinrichtungen verwenden, die insoweit dem Stand der Technik und
den einschlagigen gesetzlichen und behérdlichen Vorschriften entsprechen. Der Kunde wird die
vor oder nach dem Emwerb der Endeinrichtung erteilten Sicherheitshinweise des
Herstellers beachten. Fur den Internetzugang hat der Kunde ein Passwort/Kennwort zu
wahlen, mit dem er nebst Benutzernamen Zugang zum Internet und zum lim-Provider
UG (haftungsbeschrankt) Log-in-Bereich erhélt. Passworter/Kennworter dirfen nicht an
Dritte weitergegeben werden und sind vor dem unberechtigten Zugriff Dritter geschtitzt

insh. Schutzrechte wie Urheber- und

aufzubewahren. Sie mussen zur Sicherheit in regelmaRigen Abstanden
geandert werden. Soweit Anlass zu der Vermutung besteht, dass
unberechtigte Personen von dem Passwort/Kennwort Kenntnis erangt
haben, hat der Kunde das Passwort/Kennwort unverzuglich zu andern. In
Digitalen Medien dirfen sie nur in verschlisselter Form verwendet
werden. Der Kunde stellt sicher, dass bei Inanspruchnahme von
Leistungen von Iim-Provider UG (haftungsbeschrankt) tber den
Zentralen Netzzugang eines lokalen Netzwerkes das lokale Netzwerk
gegen das Eindringen unberechtigter Personen geschutzt ist. Ferner ist
der Kunde verpflichtet, Passworter/Kennworter in digitalen Medien als
auch in lokalen Funknetzen (WLAN) ausschlie3lich in verschlitisselter Form zu
speichern oder zu Gbermitteln.
6.3 Verstot der Kunde gegen die Pflichten geman Zziff. 6.1 ist llm-
Provider UG (haftungsbeschrankt) berechtigt, alle erforderiichen
MaRnahmen zur Beseitigung des Missbrauchs zu ergreifen. lIm-Provider
UG (haftungsbeschrankt) ist insbesondere berechtigt, den Zugang zu
einem Angebot, das einen rechis- oder sittenwidrigen Inhalt aufweist, jederzeit
ohne vorherige Ankiindigung zu sperren.
6.4 Der Kunde haftet fur Schaden, die durch Versto3e gegen seine sich
aus den Ziffern 6.1 und 6.2 ergebenden Pfiichten entstehen und stellt lim-
Provider UG (haftungsbeschrankt) von diesbeztiglichen Anspriichen Dritter
frei. Dies gilt nicht, wenn er den Verstol3 nicht zu vertreten hat. Dem
Kunden obliegt der Nachweis, dass er den VerstolR3 nicht zu vertreten
hat.
65 Geschéftskunden ist es nicht gestattet, ausschlieflich fir
Privatkunden bestimmte Vertragsarten abzuschlieBen.
Ebenso ist es Privatkunden nicht gestattet, ausschlieBlich fur
Geschaftskunden bestimmte Vertragsarten abzuschlieRen.
Sofern llm-Provider UG (haftungsbeschrankt) feststellt, dass ein
Vertragspartner  hiergegen  verstodt, ist Im-Provider UG
(haftungsbeschrankt) berechtigt, den Vertrag rtickwirkend von Beginn an
entsprechend auf die den Vertragspartner zutreffende Vertragsart, d.h.
als Geschéftskunde oder als Privatkunde, umzustellen. Der
Vertragspartner wird hierlber unterrichtet.  Widerspricht — der
Vertragspartner binnen einer Frist von 2 Wochen, nachdem ihm die
Umstellung  bekanntgegeben  wurde, hat  lIm-Provider UG
(haftungsbeschrankt) das Recht zur auRerordentichen und fristlosen
Kundigung des Vertrages.

7. Termine und Fristen
7.1 Leistungstermine und -fristen fir den Beginn der Leistungen sind nur
verbindiich, wenn lim-Provider UG (haftungsbeschrénkt) diese ausdriicklich
schriftlich bestétigt und der Kunde rechtzeitig alle in seinem Einfluss
liegenden Voraussetzungen zur Ausfiihrung der Leistung durch lim-
Provider UG (haftungsbeschrankt) getroffen hat.
7.2 Fur den Beginn und die Berechnung der Fristen, die in Bezug zur
Laufzeit und zum Ende des Verrages stehen — dies git z B. fur
Mindestvertragslaufzeiten - giltim Zweifel das in der
JAuftragsbestatigung* inte Datum der erstmaligen Leistungsbereitstellung
durch llm-Provider UG (haftungsbeschrankt)
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7.3 Die voraussichtliche Dauer vom Vertragsschluss bis zur Bereitstellung des
Anschlusses betrégt in der Regel drei bis vier Wochen. Der Samstag gilt hierbei

nicht als Werktag.
7.4 Bei einem von Ilim-Provider UG (haftungsbeschrankt) nicht zu
vertretenden, unvorhersehbaren, unvermeidbaren und auBerhalb des

Einflussbereiches von Im-Provider UG (haftungsbeschrankt) liegenden
Leistungshindemisses verschieben sich die Temmine und Fristen um einen
angemessenen Zeitraum.
7.5 Verzégem sich die Leistungen von IIm-Provider UG (haftungsbeschréankt), ist
der Kunde nur dann zum Ruckuitt berechtigt, wenn lim-Provider UG
(haftungsbeschrankt) die Verzogerung zu vertreten hat und eine vom Kunden
gesetzte, angemessene Frist in schrificher Form zur Leistungserbringung bzw.
Nachbesserung erfolglos verstrichen ist.
7.6 Solite der Kunde mit lim-Provider UG (haftungsbeschrénkt) vereinbarte
Temine nicht einhalten kdnnen, so hat er Im-Provider UG (haftungsbeschrénkt)
5 Wer vorher zu informieren, andemfalls ist lim-Provider UG
(haftungsbeschréankt) berechtigt, entstandene Kosten in Rechnung zu stellen.

8. Vergitung, Preise und Zahlungsbedingungen
8.1 Die Entgelte fir die einzelnen Leistungen ergeben sich aus den fiir das jeweilige
Vertragsprodukt bei Vertragsschluss gliltigen Preislisten. Die fir die DSL-
Produkte und CableDSL-Produkte geltenden Preislisten konnen auf der Webseite
von lim-Provider UG (haftungsbeschrénkt) eingesehen, bei IIm-Provider UG
(haftungsbeschrénkt) angefordert oder in den Geschéftsstellen von lim-Provider UG
(haftungsbeschrankt) eingesehen werden.
8.2 Die Rechnung und der Einzelverbindungsnachweis werden dem Kunden
kostenlos online in elektronischer Form zur Verfugung gestellt. Sofern der
Kunde anstelle der Onlinerechnung eine Rechnung in Papierform wiinscht,
wird hierfir eine monatiiche Gebuihr gem. der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
gliligen Preisliste fallig; dies gilt jedoch dann nicht, wenn ein nach § 14 UStG
vorsteuerabzugsberechtigter Kunde seinem zusténdigem Finanzamt auf dessen
Verlangen eine Rechnung in Papierform vorlegen muss.

8.3 lim-Provider UG (haftungsbeschrankt) stellt Leitungen mit einer Bandbreiten-
Staffelung von 6 MBit, 10 Mbit, 16 MBit, 20Mbit, 25 MBit und 50 MBit, zur Verfigung.
Weist der Kunde gegentiber lim-Provider UG (haftungsbeschréankt) nach, dass an
seinem Anschluss trotz der vereinbarten und zur Verfligung gesteliten
Bandbreite lediglich eine dauerhafte Bandbreite der néchst niedrigeren
Staffel besteht, wird lim-Provider UG (haftungsbeschrankt) auf Grundlage des
néchst niedrigeren Tarifes abrechnen. 8.4 Der Kunde ist verpflichtet, die
vereinbarten Entgelte fristgerecht zu zahlen. Bei Verbindungen zu
Diensteangeboten, insbesondere Mehrwertdiensten Dritter, enthélt der Preis
sowohl das Entgelt fur den Dienstanbieter als auch das Entgelt fur die llm-Provider
UG (haftungsbeschrankt)-Verbindung. llm-Provider UG (haftungsbeschréankt) ist
berechtigt, Entgelte fur Verbindungen zu Diensteangeboten Dritter, zu denen
lim-Provider UG (haftungsbeschrankt) die Verbindung herstellt, geltend zu
machen.

8.5 Der Kunde ist auch verpfiichtet, Entgelte zu zahlen, die durch befugte oder
unbefugte Nutzung des Kundenanschlusses durch Dritte entstanden sind, es sei
denn, er weist nach, dass ihm die Nutzung nicht zuzurechnen ist.

8.6 Hat der Kunde Einwendungen gegen eine erteilte Abrechnung, sind diese
innerhalb von acht Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich bei der auf
der Rechnung bezeichneten Anschrift zu erheben.
8.7 Die Rechnungsbetrage sind binnen 7 Tagen seit Zugang der Rechnung (Per
Post oder online/Web-Portal) auf das in der Rechnung angegebene Konto zu
zahlen.
8.8 Bei Teilnahme am Lastschriftverfahren werden die Rechnungsbetrage nicht vor
Ablauf von funf Werktagen nach Zugang der Rechnung eingezogen.
8.9 Wird Iim-Provider UG (haftungsbeschréankt) nach dem Vertragsschluss
die Gefahr mangelnder Leistungsfahigkeit des Kunden erkennbar (etwa, weil
der Kunde in Zahlungsverzug gerét), so ist Ilm-Provider UG (haftungsbeschrénkt)
berechtigt, noch ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung zu erbringen. Werden die Vorauszahlungen oder
Sicherheitsleistungen auch nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist von
mindestens zwei Wochen nicht erbracht, so kann Iim-Provider UG
(haftungsbeschrankt) den Vertrag fristios kiindigen. Die Geltendmachung weiterer
Rechte bleibt lim-Provider UG (haftungsbeschrankt) ausdriicklich vorbehalten.

9. Zahlungsverzug
9.1 Zahit der Kunde aus Grinden, die er jeweis zu vertreten hat, den
Rechnungsbetrag nicht bei Falligkeit (vgl. Ziffer 8.7) bzw. ist der
Rechnungsbetrag nicht einziehbar, gerat der Kunde in Verzug.
9.2 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, ist lim-Provider UG
(haftungsbeschréankt) berechtigt, Verzugszinsen in jeweils gesetzlicher Hohe zu
verlangen. Dartiber hinaus bleibt die Geltendmachung eines weiteren
Verzugsschadens vorbehalten.
9.3 IIm-Provider UG (haftungsbeschrankt) ist berechtigt, sich aus einer von Kunden
geleisteten Sicherheit zu befriedigen, wenn der Kunde mit einer Zahlung in Verzug ist.
Nimmt IIm-Provider UG (haftungsbeschrankt) die Sicherheit in Anspruch, ist der
Kunde verpflichtet, sie unverziglich auf die urspriingliche Hohe aufzufillen,
wenn der Vertrag fortgesetzt wird.
94 In jedem Fall des Zahlungsverzugs des Kunden ist Im-Provider UG
(haftungsbeschrankt) zur Prifung der Krednwurdlgken des Kunden berechtigt.
Ergeben sich Zweifel an der Kredi keit des Kunden, kann lim-Provider UG
(hafiungsbeschrénkt) entsprechende Sicherheiten fordemn. Im Ubrigen kommt eine
Sperre nach Ziffer 10 in Betracht.

10. Sperre
101 Die Ilim-Provider UG (haftungsbeschrankt) ist berechtigt, die
Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen, hier Interetanschluss, durch
den Kunden ganz oder teilweise zu sperren, wenn der Kunde mit seinen
Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist, eine gegebenenfalls geleistete Anzahlung
oder Sicherheit verbraucht ist und IIm-Provider UG (haftungsbeschréankt)
dem Kunden diese Sperre mindestens 10 Kalendertage zuvor schrifich unter
Hinweis auf die Mdglichkeit, angedroht hat. Eine Sperre ohne Ankundigung
und Einhaltung der Wartefrist ist moglich, wenn das Vertragsverhaltnis
wirksam gekiindigt wurde, beanstandet wird bzw. Entgelte fur erbrachte
Leistungen nicht, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig entrichtet wird.
10.2 Auch im Fall einer Sperre bleibt der Kunde verpfiichtet, die der IIm-
Provider UG (haftungsbeschrankt) geschuldete Vergiitung zu zahlen.
10.3 lim-Provider UG (haftungsbeschrankt) ist im Weiteren berechtigt, im Fall einer
Sperre dem Kunden Aufwendungsersatz in Rechnung zu stellen. Die Hohe des
Aufwendungsersatzes ist der jeweils giltigen Preisliste zu entnehmen. Der Kunde
hat hierbei das Recht, den Nachweis zu erbringen, dass tiberhaupt kein oder ein
nur geringer Aufwand bei Ilm-Provider UG (haftungsbeschrankt) eingetreten ist.
10.4 Gerét llm-Provider UG (haftungsbeschréankt) mit der geschuldeten Leistung
in Verzug, so richtet sich die Haftung nach den gesetzlichen Bestimmungen. Der
Kunde ist nur dann zur Kiindigung des Vertrages berechtigt, wenn Iim lIm-
Provider UG (haftungsbeschrankt) eine vom Kunden gesetzte Nachfrist von
mindestens 10 Werktagen nicht einhéit.

11. Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht
11.1 Gegen Forderungen von lim-Provider UG (haftungsbeschrénkt) kann der
Kunde nur mit unbestittenen oder rechtskréftig festgesteliten
Gegenanspriichen aufrechnen. 11.2 Ein Zuritickbehaltungsrecht kann der
Kunde nur wegen unmittelbar aus diesem Vertrag herriihrender Gegenanspriiche
geltend machen. Dem Kunden, der Untemehmer, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein offentiich-rechtliches Sondervermégen ist, steht
die Geltendmachung eines Zurlickbehaltungsrechts oder eines
Leistungsverweigerungsrechts nur wegen unbestrittener oder rechtskraftig
festgestellter Gegenanspriiche zu.

12. Haftung
121 lim-Provider UG (haftungsbeschrankt) haftet bei der Erbringung wvon
Telekommunikationsdienstleistungen ~ fur  nicht  vorsétzlich  verursachte
Vermogensschaden nur bis zu einem Betrag von 12.500 € je Endnutzer. Entsteht
die Schadensersatzpflicht durch eine einheitiche Handlung oder durch ein
einheitiches Schaden verursachendes Ereignis gegentiber mehreren Endnutzerm
und beruht dies nicht auf Vorsatz, so ist die Schadensersatzpflicht unbeschadet
der Begrenzung in Satz 1 in der Summe auf héchstens 10 Mio. € begrenzt.
Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren Geschadigten aufgrund
desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der
Schadensersatz in dem Verhdltnis gekurzt, in dem die Summe aller
Schadensersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung

nach den Satzen 1 bis 3 gilt nicht fiir Anspriiche auf Ersatz des Schadens, der durch den
Verzug der Zahlung von Schadensersatz entsteht. 12.2 Fir schuldhaft verursachte
Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit haftet lIm-
Provider UG (haftungsbeschréankt) unbegrenzt. Fur Sach- und fiir Vermégensschaden,
die auRerhalb des Anwendungsbereichs von Ziffer 12.1 liegen, haftet Im-Provider UG
(haftungsbeschrankt) unbegrenzt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Im Ubrigen haftet
die lIm-Provider UG (haftungsbeschrénkt) nur bei schuldhafter Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, wobei die Haftung auf den Ersatz des vertragstypischen,
vorhersehbaren Schadens begrenzt ist. Als vertragstypisch und vorhersehbar gilt ein
Schaden von maximal 12.500 €. llm-Provider UG (haftungsbeschrankt) haftet nicht fiir
Schaden, die durch die Nichteinhaltung von Terminen durch die Deutsche Telekom
oder anderen Providern verursacht wurden.
12.3 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt ebenso unberiihrt, wie die
Haftung fur arglistig verschwiegene Méangel oder im Rahmen einer tibernommenen
Garantie.

13. Laufzeitund Kindigung des Vertrages tiber
Telekommunikationsdienstleistungen
13.1 Die Mindestvertragslaufzeit fur die DSL, CableDSL Produkte und Produktmodule
betragt, soweit nichts Abweichendes schriffich vereinbart wird (z. B. durch
produktspezifische Geschéftsbedingungen), 24 Monate. Die Mindestvertragslaufzeit
beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt der Freischaltung des Dienstes.
13.2 Jede der Vertragsparteien ist berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von zwei Monaten
frihestens zum Ablauf einer vereinbarten Mindestlaufzeit zu kiindigen. Die Kuindigung
muss schriftlich erfolgen. Wird der Vertrag nicht rechtzeitig gekundigt, verlangert er sich
automatisch jeweils um ein weiteres Jahr.

13.3 Bei Zubuchung weiterer Produkt-Module zu einem bestehenden Vertrag beginnt,
sofern keine abweichenden schriftlichen Vereinbarungen (z.B. in produktspezifischen
Geschéftsbedingungen) getroffen werden, zum vereinbarten Zeitpunkt der Freischaltung
des Dienstes eine neue Vertragslaufzeit von 24 Monaten. Die Mindestvertragslaufzeit git fir
den luss, Kabelanschiuss einschlief3lich samtlicher gebuchter
Produkt-Module).

13.4 Wird der Vertrag trotz bestehender Vertragsbindung in beiderseitigem Einvernehmen
vor Vertragsende aufgeldst, kann Iim-Provider UG (haftungsbeschrankt) vom Kunden
einen Aufwendungsersatz fur die Stornierung geman der dem Produkt dazugehdrigen
und jeweis zum kt des Ve lusses oder nach einer Preisénderung gliltigen
Preisliste verlangen. Verhindert der Kunde trotz Antrags oder Vertragsbindung schuldhaft
und dauerhaft die Durchfiihrung des Vertrages, insbesondere die vollstandige Einrichtung
und Herstellung des vertragsgegenstandlichen Telekommunikationsanschlusses
durch sein schuldhaftes, pflichtwidriges Handeln oder Unterlassen, kann lim-Provider
UG (haftungsbeschrankt) den Auftrag/Vertrag des Kunden fristios ktindigen. In diesem Fall
kann llim-Provider UG (haftungsbeschrénkt) vom Kunden einen Aufwendungsersatz fur die
Stomierung gem. der dem Produkt zugehtrigen und jeweils zum Zeitpunkt des
Vertr: lusses oder nach einer Preiséanderung gtiltigen Preisliste verlangen. Der
Kunde hat hierbei das Recht, den Nachweis zu erbringen, dass tberhaupt kein oder nur
ein geringerer Aufwand bei llm-Provider UG (haftungsbeschrankt) eingetreten ist.

13.5 Jede Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen.

13.6 Im Ubrigen bleibt das Recht der Vertragsparteien zur Kundlgung aus wichtigem

Grund unbertihit. Fir lim-Provider UG (haftungsbeschrénkt) liegt ein wichiger Grund

insbesondere vor, wenn

- der Kunde seine Zahlung einstellt oder zahlungsunfahig ist,

- die Kreditauskunft negativ ausfallt,

- der Kunde fur zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung eines nicht unerheblichen
Betrages der geschuldeten Entgelte oder in einem langer als zwei Monate dauernden
Zeitraum mit einem Betrag, der den durchschnittlich geschuldeten Entgelten fir zwei
Monate entspricht, in Verzug kommt,

- die Ertffnung des Insolvenzverfahrens tiber das Vermdgen des Kunden beantragt
ist,

- der Kunde sonst schwerwiegend gegen seine vertraglichen Pflichten verstoRit, -

sonst wichtige Griinde bestehen.

13.7 Kindigt llm-Provider UG (haftungsbeschréankt) das Vertragsverhaltnis mit dem

Kunden aus wichtigen Grund, den der Kunde zu vertreten hat, so hat llm-Provider UG

(haftungsbeschrankt) Anspruch auf pauschalierten Schadensersatz in Hohe der

monatlichen Grundgebuhr oder des monatlichen Mindestentgeltes bei Tarifen ohne

Grundgebiihr, die vom Zeitpunkt des Wirksamwerden der auRerordentlichen Kiindigung

bis zum néchsten ordentichen Kuindigungstermin von dem Kunden zu zahlen gewesen

waren;, dem Kunden ist der Nachweis erlaubt, dass Iim-Provider UG

(haftungsbeschrankt) ein Schaden nicht entstanden ist oder dieser geringer als die

Pauschale ist. 13.8 Sind zum Zeitpunkt der Kiindigung Daten des Kunden auf dem ihm

zur Verfligung gestellten Speicherplatz gespeichert, ist der Kunde verpflichtet, diese

spatestens zum Wirksamwerden der Kiindigung durch Download zu sichern.
14. Bonitatsprufung

14.1 Geschéftskunden

Im-Provider UG  (haftungsbeschrankt)

Kreditversicherungsgeselischaften zusammen. lim-Provider UG (haftungsbeschrankf) benennt

dem Kunden auf Anfrage die Anschriften dieser Untemehmen, die dem Kunden auch Auskunft

Uber die Daten erteilen, die tiber ihn gespeichert sind. Diesen Untemehmen konnen Daten

Uber Beantragung, Aufnahme und Beendigung des Vertrages tibermittelt werden und bei

ihnen konnen Auskiinfte Uber den Kunden eingeholt werden. Im-Provider UG

(haftungsbeschrénkt) kann den Untemehmen auch Daten aufgrund nicht vertragsgemaf3er

Abwicklung melden. Die Untemehmen speichem diese Daten, um den ihnen angeschlossenen

Gesellschaften Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von Kunden oder zur

Anschrift des Kunden zum Zwecke der Schuldnerermittiung geben zu kénnen.

14.2 Privatkunden

lim-Provider UG (haftungsbeschrankt) ist berechtigt, bei der fur den Wohnsitz des

Kunden zustandigen Schutzgemeinschaft fiir Allgemeine Kreditsicherung (SCHUFA)

oder bei vergleichbaren Auskunfteien Auskinfte einzuholen. Ilim-Provider UG

(haftungsbeschrankt) darf femer der SCHUFA Daten des Kunden aufgrund nicht

vertragsgemaRer Abwickiung (z.B. beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener
Forderung, erlassener Vollstreckungsbescheid,
Zwangsvollstreckungsmafinahmen) ubermitteln. Soweit wahrend des

Kundenverhéltnisses solche Daten aus anderen Kundenverhaltnissen bei der SCHUFA
anfallen, erhalt llm-Provider UG (haftungsbeschrankt) hiertiber Auskunft. Die jeweilige
Dateniibermittiung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von lIm-
Provider UG (haftungsbeschrankt), eines Vertragspartners der SCHUFA oder der
Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch die schutzwiirdigen Belange des Kunden
nicht beeintrachtigt werden.

15. Ergénzende Bedingungen fur den Verkauf von Produkten aus dem Ilm-
Provider UG (haftungsbeschrankt)-Warenangebot
15.1. Eigentumsvorbehalt
Die von Iim-Provider UG (haftungsbeschrankt) verkaufte Ware bleibt bis zur
volstandigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum von lim-Provider UG
(haftungsbeschrankt)
15.2. Gewahrleistung beim Verkauf von Waren
Soweit nachfolgend nichts anderes  bestimmt ist, richten sich die
Gewadhrleistungsanspriiche des Kunden wegen Mangeln der Ware nach den
gesetzlichen Vorschriften. Sofern keln Verbrauchsguterkauf vorliegt, betragt die
Verjahrungsfrist fir Gewahrieistur des Kunden ein Jahr. Dies git nicht fir
Schadensersatzanspriiche aus der schuldhaften Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit sowie nicht fir Anspriiche auf Ersatz sonstiger Schaden
bei Vorsatz und grober Fahrléssigkeit.
15.3 Schadensersatzanspriiche wegen Mangeln der Ware sind auf den in Ziffern 12.2,
12.3 bestimmten Umfang beschréankt.
8§ 444 BGB bleibt unbertihrt.

16. Gerichtsstand
Gerichtsstand fiir alle Rechtsstreitigkeiten ist Amstadt, sofern der Kunde eine
juristische  Person des offentichen Rechts, ein offentlich rechtliches
Sondervermégen oder Kaufmann ist und der Vertrag zum Betrieb seines
Handelsgewerbes gehort.
lim-Provider UG (haftungsbeschrénk) kann ihre Anspriiche auch bei den Gerichten des
allgemeinen Gerichtsstandes des Kunden geltend machen. Ein etwaiger
ausschlief3licher Gerichtsstand bleibt unberiihrt. Fur sémtiche Rechtsbeziehungen
2zwischen lim-Provider UG (haftungsbeschrénkt) und dem Kunden gilt ausschlielich das fiir
die Rechtsbeziehungen inléndischer Parteien maf3gebliche Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

17. Schlichtung
Der Kunde kann im Streit mit IIm-Provider UG (haftungsbeschrankt) dartber, ob llm-
Provider UG (haftungsbeschréankt) eine in den 8§ 43a, 45 bis 46 Abs. 2 und § 84 TKG
vorgesehene Verpfichtung ihm gegentiber erfiillt hat, bei der Bundesnetzagentur durch einen

Antrag ein Schlichtungsverfahren einleiten.

18. Rechtsnachfolge
Die llm-Provider UG (haftungsbeschrankt) tritt die Gesamtrechtsnachfolge
aller Vertrage, die mit Computerhandel Kndfel geschlossen wurden, an.

lim-Provider UG (haftungsbeschrankt), 08.07.2013

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Der Kunde kann seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in schrificher Form (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Frist beginnt mit Erhalt der schriftichen Auftragsbestatigung und
nicht vor Erflllung der Informationspflichten geméan Artikel 246 § 2 in
Verbindung § 1 Abs. 1und 2 EGBGB sowie den Pfiichten gemaR § 312g
Abs. 1

Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der
Widemufsfrist gentigt die rechizeitige Absendung des Widernrufs.
Der Widerruf ist zu richten an:
llm-Provider UG (haftungsbeschrénkt), Marienstr. 2, 98693 Martinroda
Widerrufsfolgen
Im Falle des wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zurlick zu gewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben. Kann der Kunde lim-Provider UG rankt) die
empfangenen Leistungen sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zurtickgewahren beziehungsweise herausgeben, muss der Kunde Iim-
UG (haftungsbeschrénkt) insoweit Wertersatz leisten. Bei
Dienstleistungen kann dies dazu filhren, dass der Kunde die
vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fur den Zeitraum bis zum
Widerruf gleichwohl erfillen muss. Fur die Verschlechterung der Sache
und fir gezogene Nutzungen muss der Kunde Wertersatz nur leisten,
soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit
der Sache zurtickzuftihren ist, der tber die Prufung der Eigenschaften
und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Priifung der Eigenschaften
und der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der
jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft moéglich und tblich ist.
Paketversandfahige Sachen sind auf Gefahr der IIm-Provider UG
(haftungsbeschréankt) zuriickzusenden. Der Kunde hat die regelméaBigen
Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn dle gellefene Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis Sache
einen von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat.
Anderenfalls ist die Ricksendung fir den Kunden kostenfrei.
Verpfiichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30
Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fir den Kunden mit der
Absendung seiner  Widemufseridarung fur lim-Provider UG
(haftu rankt) mit deren Empfang.
Besondere Hinweise
Bei einem Vertrag tber die Erbringung von Dienstleistungen erlischt
das Widerrufrecht des Kunden vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden
Seiten auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden vollstandig erflillt ist,
bevor der Kunde das Widerrufsrecht ausgetibt hat.



